Beschwerdewege fiir Kinder im Waldorfkindergarten Uberlingen

Grundhaltung

Im Waldorfkindergarten Uberlingen verstehen wir Beschwerden von Kindern als selbstverstandlichen und
wichtigen Bestandteil unserer padagogischen Arbeit. Kinder haben nicht nur ein Bedurfnis, sondern auch
ein gesetzlich und padagogisch anerkanntes Recht auf Partizipation. Daraus ergibt sich unser Auftrag,
kindgerechte Wege zu schaffen, Gber die Kinder ihre Sichtweisen und Befindlichkeiten duBern kénnen.

Grundvoraussetzung dafir ist, dass padagogische Fachkréfte den Kindern mit aufrichtiger Aufmerksamkeit
und Anteilnahme begegnen. Sie geben ihnen Raum und Gelegenheit, eigene Gedanken, Empfindungen und
Haltungen einzubringen - sowohl verbal als auch nonverbal.

Starkung kindlicher Kompetenzen

Kinder, die lernen, ihre Bediirfnisse selbstbewusst zu vertreten, die sich wertgeschatzt und gehort fihlen,
entwickeln eine starkere Resilienz und sind besser vor Gefahrdungen geschiitzt. Wird eine Beschwerde
ernst genommen, erfahren Kinder ihre eigene Wirksamkeit. Gleichzeitig fordern solche Prozesse ihre
Kommunikationsfahigkeit und soziale Kompetenz.

Die bewusste Wahrnehmung kindlicher Beschwerden durch Fachkréafte kann auch zu einem konstruktiven
Hinterfragen bestehender Regeln, Ablédufe und padagogischer Haltungen fiihren. So werden Prozesse der
Reflexion angestoBen, die zur Weiterentwicklung professioneller Handlungskompetenz beitragen.

Rahmenbedingungen fiir kindgerechte Beschwerdemdglichkeiten

Damit Kinder Beschwerden duBern konnen, mussen sie im Alltag erleben, dass diese ernst genommen und
nicht abgewertet werden. Beschwerden dirfen weder zu BeziehungseinbuBen fihren noch als Stérung
empfunden werden.

Da Kinder ihre Anliegen haufig nicht in sprachlich differenzierter Form ausdricken konnen, kommt der
Wahrnehmung nonverbaler Kommunikation besondere Bedeutung zu. Fachkréfte missen achtsam und
feinfuhlig auf Signale wie Korpersprache, Mimik oder Gestik reagieren.

Konkrete Formen der Beschwerdemdglichkeit

Im Alltag des Waldorfkindergartens Uberlingen bestehen vielfaltige M®oglichkeiten, Beschwerden
kindgerecht zu duBern:

Beschwerdebicher in den Gruppen: Kinder kdnnen ihre Anliegen zeichnerisch ausdricken. Die Fachkréfte
greifen die Themen auf und machen sie - dem Alter und Entwicklungsstand entsprechend - im Dialog
besprechbar.

Gesprachsrunden im  Stuhlkreis: Gemeinsam mit den Kindern werden regelméBig Regeln und
Rahmenbedingungen flr ein respektvolles Miteinander erarbeitet, reflektiert und angepasst. Dabei wird
auch erfragt, was einzelnen Kindern fir ihr Wohlbefinden innerhalb der Gruppe wichtig ist.

Individuelle Gesprache: Fachkrafte flihren situativ personliche Gesprache mit Kindern, um Anliegen oder
Beschwerden in geschiitztem Rahmen zu thematisieren.

Selbstverstandlich konnen auch Eltern stellvertretend fir ihre Kinder Beschwerden duBern oder kindliche
Anliegen an das padagogische Team weiterleiten.
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Dokumentation und Weiterverfolgung

Idealerweise wird eine Beschwerde zeitnah bearbeitet und eine passende Ldsung gefunden. Sollte dies
nicht sofort maoglich sein, jedoch eine zukinftige Relevanz absehbar sein, wird die Beschwerde
dokumentiert, zuganglich aufbewahrt und zu gegebener Zeit erneut aufgegriffen. So wird sichergestellt,
dass Anliegen nicht in Vergessenheit geraten.

Umgang mit Beschwerden iber Fachkréfte

Besonders sensibel ist der Umgang mit Beschwerden von Kindern tUber padagogische Fachkrafte. Diese
dirfen nicht Ubergangen oder im Verborgenen behandelt werden. Es ist Aufgabe der Einrichtung, einen
geschltzten, aber transparenten Rahmen zu schaffen, in dem auch solche Beschwerden professionell
aufgegriffen und reflektiert werden konnen - insbesondere dann, wenn Grenzen oder Rechte von Kindern
betroffen sind.

Beispiele fiir die methodische und kindgerechte Ausgestaltung von Beschwerdewegen in den Gruppen

Um Kindern die Moglichkeit zu geben, ihre Anliegen, Winsche und Beschwerden eigenstandig zu auBern,
werden in den Gruppen verschiedene kindgerechte Methoden eingesetzt. Diese tragen dazu bei,
Partizipation im Alltag erlebbar zu machen und starken das Selbstwirksamkeitserleben der Kinder.

1. Beschwerdebuch / ,Meckerbuch®

In einzelnen Gruppen stehen Beschwerdeblicher - teils auch als ,,Meckerblcher® bezeichnet - zur freien
Verfligung der Kinder. Diese Bicher liegen offen aus und sind jederzeit zugéanglich. Kinder konnen ihre
Anliegen selbststandig in Form von Zeichnungen oder kurzen Texten festhalten. Bei Bedarf erhalten sie
Unterstitzung durch einen Erzieherin, die/der das Gesagte gemeinsam mit dem Kind verschriftlicht. So
wird  sichergestellt, dass jedes Anliegen dokumentiert und ernst genommen  wird.

2. Beschwerdestein im Stuhlkreis

Im Rahmen des regelmaBigen Stuhlkreises wird ein sogenannter Beschwerdestein eingesetzt. Dieser wird
reihum weitergegeben und signalisiert, wer gerade das Wort hat. Kinder, die den Stein halten, erhalten die
ungeteilte Aufmerksamkeit der Gruppe und konnen ihre Meinung, Beschwerden oder Winsche frei duBern.
Diese Methode fordert den respektvollen Umgang miteinander und unterstitzt die Kinder darin, sich in
einem geschutzten Rahmen mitzuteilen.

3. Wiinschezwerg

Ein aus Holz geschnitzter ,Winschezwerg® mit einer kleinen Posttasche dient als kreatives Element zur
BeschwerdeduBerung. Kinder koénnen dem Zwerg ihre Winsche oder Beschwerden in Briefform
anvertrauen - entweder selbst gemalt oder gemeinsam mit Unterstiitzung einesr Erzieherin schriftlich
verfasst. Der Wiinschezwerg ist fester Bestandteil des Gruppenalltags und |adt die Kinder spielerisch zur
Beteiligung ein.
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Beschwerdewege fiir Krippenkinder

Sensible Wahrnehmung kindlicher Signale

Die Beziehungsgestaltung zu jedem einzelnen Kind in der Krippe basiert auf einem respektvollen und
feinfiihligen Umgang. Fachkrafte sind hier in besonderem MaBe gefordert, da Kinder unter drei Jahren ihre
Bedurfnisse und ihr Unwohlsein in der Regel nicht sprachlich ausdriicken kénnen.

Nonverbale Signale - wie Mimik, Gestik, Korpersprache oder LautduBerungen - sind zentrale
Ausdrucksformen dieser Altersgruppe. Fachkrafte missen diese aufmerksam beobachten, richtig deuten
und in ihrem padagogischen Handeln angemessen darauf eingehen.

Individuelle Bedirfnisse erkennen und begleiten

Die Kommunikationsform jedes Kindes ist individuell. Entsprechend sensibel muss abgewogen werden, wie
Bedurfnisse bericksichtigt werden konnen, ohne den Rahmen gemeinschaftlicher Ablaufe zu sprengen.
Hierzu braucht es professionelles Einfiihlungsvermdégen, Erfahrung und kontinuierliche Reflexion.

Ein taglicher, vertrauensvoller Austausch mit den Eltern - etwa zu Schlafverhalten, Essgewohnheiten,
Gesundheitszustand und Tagesverfassung - liefert den Fachkréften wertvolle Informationen. Diese
ermaoglichen es, noch gezielter auf das Wohlbefinden des einzelnen Kindes einzugehen.
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